
49くらしの困りごとに関するアンケート

ご家族などへの介護について特に大変さや困難を感じること（複数選択可）
※グラフ中のパーセンテージは「回答者のうち何％がその項目に大変さや困難を感じると回答したか」を表します。
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介護についてどこに相談したらいいのかよくわからない（17%）

（回答数）

どんな介護サービスが受けられるのかよくわからない（30%）
人手不足で必要な介護サービスが受けられない（7%）

経済的な負担（53%）
時間の不自由（63%）

介護を受ける方の身体的・精神的な負担（47%）
介護をする方の身体的・精神的な負担（74%）
介護を受ける方とのコミュニケーション（30%）

介護サービスの提供者とのコミュニケーション（23%）
その他（4%）
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介護についてどこに相談したらいいのかよくわからない（41%）

（回答数）

どんな介護サービスが受けられるのかよくわからない（53%）
人手不足で必要な介護サービスが受けられない（13%）

経済的な負担 (75%）
時間の不自由 (53%）

介護を受ける方の身体的・精神的な負担（39%）
介護をする方の身体的・精神的な負担 (65%）

介護を受ける方とのコミュニケーション（22%）
介護サービスの提供者とのコミュニケーション（22%）

その他（3%）

くらしの困りごとに関するアンケート（介護・老後） 結果
本誌「生協のくらしの困りごとヒント集　介護編」の作成にあたり、全国の生協組合員のうちＣＯ･ＯＰ共済加入者に対してWeb
アンケートを実施し、1,016名から回答をいただきました。ありがとうございました。
組合員のみなさんの困りごとや不安に思うことをぜひ知っていただき、「私もみんなも同じこと・似たようなことに困っているの
か」「他の人はこういうことに困っているのか」など、ご自身の困りごとや関心事のヒントとしてお役立てください。

30代以下 16％

40代～60代 81％

70代以上 3％

設問１ 回答者の年齢

介護経験あり 28％

介護経験なしだが、介護を受ける方と同近居経験あり 21％

介護経験なしで、介護を受ける方と同近居経験なし 51％

49％

51％

設問３ ご高齢のご家族等の介護経験

設問4-1

●「介護経験あり」または「介護経験なしだが、介護を受ける方と同近居経験あり」の方への設問

女性 87％

男性 12％

回答しない 1％

設問2 回答者の性別

設問5-1 ご家族などへの介護について特に不安や大変さを感じること（複数選択可）
※グラフ中のパーセンテージは「回答者のうち何％がその項目に不安や大変さを感じると回答したか」を表します。

●「介護経験なしで、介護を受ける方と同近居経験なし」の方への設問
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「介護」に関して
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回答
ありがとう
なのだ！

下記の記述式の設問の回答を、本誌各ページのＱ＆Ａ欄やアドバイス欄で紹介・活用させていただきました※。
※アンケート実施時に、本誌内で匿名で紹介・活用すること、その際に内容を加工する可能性があることをご案内した上で、紹介・活用させていただいています。

ご自身の老後のくらし全般で特に不安や大変さを感じること（複数選択可）
※グラフ中のパーセンテージは「回答者のうち何％がその項目に不安や大変さを感じると回答したか」を表します。

健康（70%）
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介護についてどこに相談したらいいのかよくわからない（22%）

（回答数）

どんな介護サービスが受けられるのかよくわからない（31%）
人手不足で必要な介護サービスが受けられない（19%）

経済的な負担（75%)
時間の不自由（17%）

介護を受けるご自身の身体的・精神的な負担（42%）
介護をするご家族等の身体的・精神的な負担（60%)
介護をするご家族等とのコミュニケーション（29%）
介護サービスの提供者とのコミュニケーション（28%）

その他（4%）

設問6-1 ご自身の将来受ける介護について特に不安や大変さを感じること（複数選択可）
※グラフ中のパーセンテージは「回答者のうち何％がその項目に不安や大変さを感じると回答したか」を表します。

設問4-2 具体的にどんなことに大変さや困難を感じたか
設問4-3 これからご家族などを介護する方へのアドバイス

設問5-2 具体的にどんなことに不安や大変さを感じるか
設問6-2 具体的にどんなことに不安や大変さを感じるか

以上の設問に加え、「老後」に関する他の設問にも任意で回答いただきました。

設問7
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認知症（63%）
生活費・年金（78%）

ご家族（36%）

（回答数）

就労（19%）
買い物（19%）
家事（20%）
食生活（16%）
住居（19%）

趣味・生きがい（17%）
交友・人付き合い（16%）
孤独・孤独死（18%）
事故・自然災害（18%）
防犯・詐欺被害（16%）

金銭管理（26%）
財産整理・遺産相続（19%）

葬儀・看取り（21%）
その他（1%）

親御さんの老後のくらし全般で特に不安や大変さを感じること（複数選択可）
※グラフ中のパーセンテージは「回答者のうち何％がその項目に不安や大変さを感じると回答したか」を表します。

設問8
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健康（53%）
認知症（58%）

生活費・年金（34%）
ご家族（8%）

（回答数）

就労（3%）
買い物（18%）
家事（20%）
食生活（19%）
住居（10%）

趣味・生きがい（12%）
交友・人付き合い（10%）
孤独・孤独死（11%）
事故・自然災害（14%）
防犯・詐欺被害（17%）

金銭管理（18%）
財産整理・遺産相続（22%）

葬儀・看取り（25%）
その他（13%）

「老後」に関して
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